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ЦИФРОВА ЕКОНОМІКА: ПЕРСПЕКТИВИ ТА ТЕНДЕНЦІЇ 

 
Актуальність цифрової економіки сьогодні зумовлена розвитком 

цифрових технологій, таких як штучний інтелект, блокчейн, Інтернет речей 
(IoT) та 5G, що змінює спосіб ведення бізнесу, веде до нових моделей 
споживання та оптимізації процесів. Вона дозволяє компаніям працювати на 
глобальному ринку, забезпечуючи доступ до нових клієнтів і можливостей для 
зростання. Використання цифрових технологій підвищує ефективність бізнес-
процесів, що сприяє зниженню витрат і збільшенню прибутковості. Споживачі 
все частіше обирають цифрові канали для покупок і взаємодії з брендами, що 
підштовхує компанії до переходу на онлайн-моделі ведення бізнесу. 

Цифрова економіка може забезпечити ефективніше використання 
ресурсів та зниження екологічного впливу завдяки впровадженню циркулярних 
бізнес-моделей і технологій. Цифрова економіка сприяє більшій доступності 
послуг та товарів для широких верств населення, зокрема в регіонах з 
обмеженим доступом до традиційних ринків. Уряди всього світу розглядають 
цифрову економіку як ключ до економічного зростання та соціального 
прогресу, тому вона стає об'єктом державної політики і регулювання. 

У статті досліджується цифрова економіка як вид економічної 
діяльності, що виникає внаслідок інтеграції людей, компаній, пристроїв, даних 
та процесів за допомогою цифрових технологій. Цифрова економіка включає 
онлайн-транзакції та взаємодії в різних секторах, спираючись на технології, такі 
як інтернет та інформаційно-комунікаційні технології. Вона суттєво 
відрізняється від традиційної, оскільки базується на нових підходах і має 
трансформаційний вплив на індустрії. У статті розглядаються приклади 
розвитку цифрової економіки, включаючи електронну комерцію, соціальні 
мережі та автоматизацію через штучний інтелект. Вона базується на 
використанні технологій, таких як 5G та IoT, які сприяють розвитку цієї сфери. 
Цифрова економіка сприяє підвищенню продуктивності і новим джерелам 
доходу, по при виклики, пов'язані з конфіденційністю та безпекою. Оцінюється 
вплив цифрової економіки на довкілля, підкреслюючи зростання цифрових 
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відходів і викидів, що потребує політичних і технологічних реформ для 
забезпечення сталого розвитку. 

Ключові слова: цифрова економіка, цифрові технології, інтернет, 
кібербезпека, штучний інтелект. 

 
DIGITAL ECONOMY: PERSPECTIVES AND TRENDS 

 
The relevance of the digital economy today is driven by the development of 

digital technologies such as artificial intelligence, blockchain, the Internet of Things 
(IoT), and 5G, which are changing the way business is conducted, leading to new 
consumption models and process optimization. It allows companies to operate in the 
global market, providing access to new customers and growth opportunities. The use 
of digital technologies enhances the efficiency of business processes, contributing to 
cost reduction and increased profitability. Consumers are increasingly choosing 
digital channels for shopping and interacting with brands, pushing companies toward 
online business models. 

The digital economy can ensure more efficient resource use and reduce 
environmental impact through the implementation of circular business models and 
technologies. It also promotes greater accessibility to services and goods for broader 
segments of the population, especially in regions with limited access to traditional 
markets. Governments worldwide see the digital economy as a key to economic 
growth and social progress, making it a focal point of public policy and regulation. 

The article examines the digital economy as a type of economic activity that 
arises from the integration of people, companies, devices, data, and processes through 
digital technologies. The digital economy includes online transactions and 
interactions across various sectors, relying on technologies such as the internet and 
information and communication technologies. It is significantly different from the 
traditional economy, as it is based on new approaches and has a transformational 
impact on industries. The article discusses examples of the development of the digital 
economy, including e-commerce, social media, and automation through artificial 
intelligence. It is based on the use of technologies such as 5G and IoT, which facilitate 
the growth of this sector. The digital economy contributes to increased productivity 
and new sources of revenue, alongside challenges related to privacy and security. The 
impact of the digital economy on the environment is evaluated, highlighting the rise 
of digital waste and emissions, which requires political and technological reforms to 
ensure sustainable development. 

Keywords: digital economy, digital technologies, Internet, cyber security, 
artificial intelligence. 

 
Постановка проблеми у загальному вигляді і її зв’язок з 

важливими науковими та практичними завданнями  
Цифрова економіка сприяє динамічному розвитку нових бізнес-
моделей, інновацій та підвищенню ефективності підприємств, 
але, з іншого боку, створює низку серйозних викликів, 
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пов’язаних із зростанням екологічного навантаження, швидкою 
амортизацією технологій, нерівністю в доступі до цифрових 
технологій, загрозами кібербезпеки та збільшенням обсягів 
цифрових відходів. 

Ця проблема має тісний зв’язок з низкою важливих 
наукових та практичних завдань. Наукові дослідження цифрової 
економіки є важливими для розуміння впливу цифрових 
технологій на різні сектори економіки, трансформацію 
традиційних бізнес-процесів і розвиток нових моделей 
підприємництва. Окрім цього, важливим є вивчення 
можливостей зменшення екологічного сліду від цифрових 
технологій, розробка сталих підходів до їх виробництва, де їх 
використання та утилізації мають значення для вирішення 
екологічних проблем. 

Практичні завдання включають впровадження ефективних 
моделей управління даними та кібербезпеку, створення умов для 
забезпечення сталого використання цифрових ресурсів. Ці 
виклики й завдання мають вирішуватися через колаборацію між 
державою, бізнесом, науковими колами та суспільством, щоб 
досягти оптимального балансу між інноваціями і стабільністю, 
ефективністю та відповідальністю. 

Аналіз останніх досліджень, у яких започатковано 
вирішення проблеми. Дослідженням цифрової економіки 
займався ряд вітчизняних та зарубіжних науковців. 

Краус Н. М., Краус К. М. і Марченко О. В. дослідили 
платформену економіку як наратив інновацийного становлення 
підприємницьких університетів та розглянули філософію 
розвитку на засадах цифровізації (Краус, Краус, Марченко, 2020). 

Рудніченко Є. М., Гавловська Н. І., Суходоля С. А., 
Лісовський І. В., Ядуха С. Й вивчили вплив цифрової економіки 
на розвиток організацій та актуальність впровадження цифрових 
технологій, запропонувавши власне визначення цифрової 
економіки як симбіозу економіки знань і глобалізаційних 
процесів, які спричинили цифрові трансформації у всіх сферах 
(Рудніченко, Гавловська, Суходоля, Лісовський, Ядуха, 2020). 

Савчук С. В. проаналізував феномен цифрової економіки 
як ключову умову ведення бізнесу в сучасному світі, 
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розглянувши його історичну ретроспективу, технологічний 
розвиток та сутність цифровізації, яка виходить за межі 
виробництва та охоплює всі фази відтворювального циклу 
(Савчук, 2020). 

Бліщук К. М., Домша О. В. розглянули особливості 
цифрової економіки в контексті розвитку системи публічного 
управління, проаналізували визначення терміна з різних точок 
зору, виявили проблеми впровадження цифрових технологій в 
Україні та обґрунтували необхідні кроки для подолання цих 
проблем (Бліщук, Домша, 2020). 

Гусь А. В. досліджує співвідношення термінів «цифрова 
економіка», «електронна економіка», «економіка знань», 
«економіка мережі» та «нова економіка», аналізує їх виникнення 
і значення, обґрунтовує ототожнення «інтернет» та «веб 
економіка», а також визначає, що поняття «цифрова економіка» 
виступає узагальнюючою категорією, що включає ознаки всіх 
перерахованих економічних моделей і потребує уніфікації 
термінології в національній правовій доктрині (Гусь, 2020). 

Цілі статті. Мета статті полягає в обґрунтуванні 
перспектив і тенденцій розвитку цифрової економіки. 

Виклад основного матеріалу дослідження з повним 
обґрунтуванням отриманих наукових результатів.  

Цифрова економіка – це економічна діяльність, яка виникає 
завдяки поєднанню людей, компаній, пристроїв, даних та 
процесів за допомогою цифрових технологій. Вона включає 
онлайн-сполучення та транзакції, які здійснюються у різних 
секторах через такі технології, як інтернет, мобільні технології, 
великі дані та інформаційно-комунікаційні технології. 

Цифрова економіка відрізняється від традиційної 
економіки, адже вона базується на цифрових технологіях, 
онлайн-транзакціях та має трансформаційний вплив на 
традиційні індустрії. Інновації, такі як інтернет речей (IoT), 
штучний інтелект (AI), віртуальна реальність, блокчейн та 
автономні транспортні засоби, є частиною цифрової економіки. 

Термін "цифрова економіка" вперше ввів Дон Тапскотт у 
книзі 1995 року "Цифрова економіка: можливості та загрози в 
епоху мережевого інтелекту". 
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Цифрову економіку часто називають "інтернет-
економікою" або "веб-економікою" через її залежність від 
інтернет-з'єднань. Однак економісти та бізнес-лідери зазначають, 
що цифрова економіка є складнішою та розвиненішою, ніж 
інтернет-економіка. Її можна охарактеризувати як економічну 
діяльність, яка пов’язана з інтернетом. 

Цифрова економіка значно еволюціонувала з моменту 
свого виникнення. Деякі ключові приклади її розвитку 
включають: виникнення цифрової торгівлі та електронної 
комерції: 

- платформи, такі як Amazon, Alibaba та eBay запровадили 
онлайн-торгівлю на  ринку роздрібних продаж. 

- соціальні мережі. Facebook, Twitter, Instagram і LinkedIn 
змінили спосіб комунікації, зв’язків і просування товарів. 

- штучний інтелект та автоматизація. AI, зокрема 
віртуальні асистенти GPT та алгоритми, підвищують 
персоналізацію обслуговування. 

- цифрові платежі. Системи цифрових платежів, такі як 
PayPal і мобільні гаманці, такі як GooglePay, ApplePay, змінили 
проведення фінансових транзакцій. 

Цифрова економіка надає компаніям можливості 
оптимізувати процеси, знижувати витрати та створювати нові 
джерела доходу. Це більше, ніж просто використання 
комп'ютерів для традиційних завдань — це нові підходи до 
бізнес-процесів, які дозволяють працювати швидше та 
ефективніше. Такі можливості відкривають потенціал для 
цифрової трансформації, яка дає компаніям змогу адаптуватися 
до сучасних умов. 

Основними технологіями, які прискорюють цифрову 
економіку є: 

- штучний інтелект. AI допомагає аналізувати великі 
обсяги даних, автоматизувати процеси та покращувати 
обслуговування клієнтів. 

- 5G. П’яте покоління мобільного зв’язку забезпечує 
швидке передавання даних та підтримує розвиток нових сервісів. 

- IoT. Інтернет речей дозволяє створювати розумні 
будинки, міста, а також автоматизоване виробництво. 
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Цифрова економіка створює численні переваги, такі як 
підвищення продуктивності, розширення ринку та підвищення 
зручності для споживачів. Однак вона також несе виклики, серед 
яких питання конфіденційності, безпеки, а також цифрового 
розриву. 

Цифрова економіка стрімко розвивається. Річні поставки 
смартфонів з 2010 року більш ніж подвоїлися, досягнувши 1,2 
мільярда одиниць у 2023 році. Кількість пристроїв Інтернету 
речей (IoT) прогнозовано зросте у 2,5 рази з 2023 року, 
досягнувши 39 мільярдів до 2029 року. Нові дані з 43 країн, які 
охоплюють приблизно три чверті світового ВВП, свідчать, що 
обсяги бізнес-торгівлі в електронній комерції зросли на майже 
60% з 2016 по 2022 рік, досягнувши 27 трильйонів доларів США. 

Проте цей ріст стає дедалі серйознішим навантаженням на 
довкілля. 

Цифрова економіка є ресурсомісткою. Наприклад, для 
виготовлення двокілограмового комп’ютера потрібно 800 
кілограмів сировини. Виробництво та утилізація смартфона 
потребують близько 70 кілограмів ресурсів. 

Найбільший вплив на довкілля має етап виробництва –  на 
нього припадає близько 80% викидів парникових газів від 
смартфонів, але екологічні збитки спричиняються протягом 
усього життєвого циклу пристроїв. 

Цифрові відходи зростають швидше, ніж рівень їх збору. 
Відходи від екранів та дрібного ІТ-обладнання збільшилися на 
30% з 2010 по 2022 рік, досягнувши 10,5 мільйонів тонн. 
Неправильна утилізація призводить до забруднення та інших 
екологічних загроз. 

Зростання попиту на передачу, обробку та зберігання даних 
для нових технологій, таких як блокчейн, штучний інтелект (AI), 
мережі 5-го покоління (5G) і IoT, збільшує обсяги викидів. 
Наприклад, сектор інформаційно-комунікативних технологій у 
2020 році викинув орієнтовно від 0,69 до 1,6 гігатонн CO₂, що 
складає від 1,5% до 3,2% глобальних викидів парникових газів. 

Отже, очікується, що цифрова економіка продовжить 
розвиватися завдяки інноваційним технологіям, які 
формуватимуть нові можливості та бізнес-моделі, а для 
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вирішення викликів цифрової економіки потрібні реформи 
політики, технологічні інновації та залучення всіх зацікавлених 
сторін –  політиків, бізнесу та споживачів – щоб зробити бізнес-
моделі більш циркулярними, логістику енергоефективнішою, 
пакування більш сталим, а споживання –  більш відповідальним. 
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