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УПРАВЛІННЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ В ЛОГІСТИЧНО-
ПОСТАЧАЛЬНИЦЬКІЙ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ 

РЕГІОНУ 

 
В статті досліджено особливості управління бізнес-процесами в 

логістично-постачальницькій діяльності підприємств. Критичний аналіз змісту 
наукових праць дослідників виявив, що проблема є актуальною та своєчасною, 
зважаючи на військовий стан в Україні. В роботі визначено, що управління бізнес-
процесами логістично-постачальницької підприємств формує регіональну 
логістично-постачальницьку систему. Така система сприяє досягненню цілей 
сталого розвитку громади. Вона має бути реалізована у трьох вимірах – з позиції 
влади громади, підприємств та структурних підрозділів підприємства. 
Запропоновано виділяти такі бізнес-процеси логістично-постачальницької 
діяльності, як замовлень, закупівель, транспортування, зберігання та складування. 

Ключові слова: управління, підприємства, сталий розвиток, 
територіальні громади, логістично-постачальницька діяльність, регіон, 
соціальний добробут. 

 
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT IN THE LOGISTICS 

AND SUPPLY ACTIVITIES OF ENTERPRISES REGION 
 
The modern production system of the region is diverse. One of its key 

components is the logistics system, which ensures the effective functioning of the 
overall system. At the core of the region's logistics system lies the logistics and supply 
activities of enterprises, which represent a critical business process in the operations 
of entrepreneurial entities. The aim of the study is to examine approaches to managing 
business processes in the logistics and supply activities of enterprises. The article 
examines the features of managing business processes in the logistics and supply 
activities of enterprises. A critical analysis of the content of scientific works by 
researchers revealed that the issue is relevant and timely, particularly considering the 
wartime conditions in Ukraine. The study identifies that managing business processes 
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in logistics and supply activities of enterprises forms a regional logistics and supply 
system. This system contributes to achieving the sustainable development goals of the 
community. It should be implemented in three dimensions: from the perspective of 
community governance, enterprises, and the structural units of enterprises. The article 
proposes distinguishing specific business processes in logistics and supply activities, 
such as ordering, procurement, transportation, storage, and warehousing. The key 
business processes to consider when managing logistics and supply activities are as 
follows: 1. Order-related business processes. These include operations such as 
supplier search, reliability analysis, information support, and negotiations with 
suppliers. 2. Procurement-related business processes. These involve purchasing, 
customs clearance, risk insurance, packaging, and preparation for loading and 
unloading operations. 3. Transportation-related business processes. These include 
loading, internal transfers, and transshipment. 4. Storage and warehousing business 
processes.  

Keywords: management, enterprises, sustainable development, territorial 
communities, logistics and supply activities, region, social welfare. 

Постановка проблеми у загальному вигляді та її зв’язок 
з важливими науковими й практичними завданнями. Сучасна 
виробнича система регіону є різноманітною. Одне з головних 
місць в ній займає логістична система, яка забезпечує ефективне 
функціонування системи. В основі логістичної системи регіону є 
логістично-постачальницька діяльність підприємств, яка є 
важливим бізнес-процесом у діяльності суб’єктів 
підприємництва. Лідируючі позиції серед постачальників та 
споживачів логістичних послуг займає США. Загалом 
постачальницько-логістична сфера оцінюється близько 9,9 трлн 
дол на рік, через що викликає великий інтерес для інвесторів 
(Haski, 2023). Найкращими країнами для постачальницько-
логістичної діяльності підприємств є Бахрейн, Сінгапур та 
Нідерланди. Світовий банк розраховує Індекс ефективності 
логістики (LPI), згідно якого Україна у 2020 році займала 89 місце 
(Довгань, 2020), у 2021 році 66 місце (Цимбалістова, Харченко, 
Черніхова, 2022), у 2023 році 79 місце (LPI, 2023). Це означає, що 
індекс в Україні проти 2020 року знизився, проте проти 2021 року 
зріс. Таке зростання свідчить про підвищення ділової активності 
та пожвавлення бізнес-клімату.  

Зважаючи на важливість постачальницько-логістичної 
діяльності підприємств та необхідність їх розвитку на рівні 
регіону, а також відсутність комплексних досліджень за цими 
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двома аспектами, актуальність таких пошуків зростає та є 
своєчасною зважаючи на військовий стан в Україні.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій, у яких 
започатковано вирішення проблеми. Питання 
постачальницько-збутової діяльності підприємств не залишалося 
поза увагою дослідників. О. Гірна зазначила, що постачальницька 
діяльність є важливою частиною управління запасами та 
загальної бізнес-стратегії. Вона здатна допомогти бізнесу 
зменшити витрати та підвищити конкурентоспроможність 
підприємств (Гірна, 2022). Таким чином, можна припустити, що 
постачальницько-логістична діяльність визначає конкурентні 
переваги підприємства. Варто погодитися із дослідником, у праця 
якого визначено три етапи логістино-постачальницької 
діяльності: замовлення, закупівлю та транспортування. А. 
Завербний, В. Рак констатує проблеми із вантажоперевезеннями, 
через що потрібно оптимізувати бізнес-процеси (Завербний, Рак, 
2023). Т. Мулик, С. Мудрик, Б. Бешлей встановили, що 
основними завданнями постачальницької діяльності підприємств 
є закупівля ресурсів, їх транспортування, перевірка якості та 
кількості, складування та зберігання (Мулик, Мудрик, Бешлей, 
2024). А. Шевчук, Д. Васильківський виділили принципи 
розвитку бізнес-співраці, серед яких взаємної вигоди, рівності, 
гнучкості. Ефективна бізнес-спіпраця базується на відкритому 
обміні інформацією щодо ринків, бізнес-процесів, продуктів 
(Шевчук, Васильківський, 2020). О. Цимбалістова, М. Харченко, 
О. Черніхова визначають логістику як схему ланцюга поставок, 
який використовують в управлінні, координації та моніторингу 
ресурсів. Вони зазначають такі види логістично-
постачальницької діяльності як приймання та відправлення 
ресурсів, обслуговування виробництва, зберігання товарів, митне 
оформлення, перепакування продукції, доставка товарів 
(Цимбалістова, Харченко, Черніхова, 2022). 

У працях В. Мальцева, М. Рудого, І. Зелениці, В. Тринчука 
визначено центри відповідальності у діяльності підприємств, а 
також бізнес-технології управління логістично-постачальницької 
діяльністю. Управління через бізнес-процеси є виправданим та 
ефективним інструментом логістично-постачальницької 
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діяльності (Полінкевич, Мальцева, Рудой, Зелениця, 2024; 
Полінкевич, Мальцева, Тринчук, 2023). Проте, у попередніх 
працях не розглядалася тема управління логістично-
постачальницькою діяльністю через бізнес-процеси з позицій 
досягнення сталого регіонального розвитку. Ця проблематика є 
потребує додаткового вивчення та уточнення. 

Цілі статті. Метою дослідження є вивчення підходів до 
управління бізнес-процесами логістично-постачальницької 
діяльності підприємств. 

Виклад основного матеріалу дослідження з повним 
обґрунтуванням отриманих наукових результатів. Управляти 
логістично-постачальницькою діяльністю підприємств можна з 
використанням процесного підходу. Такий підхід обумовлює 
необхідність формування логістично-постачальницької системи 
регіону, яка має взаємодіяти та узгоджувати три основних рівні 
управління – рівень держави в особі органів місцевого 
самоврядування, рівень бізнес-спільноти в особі підприємств та 
підприємців територіальних громад та рівень громадян в особі 
жителів громад. Узгодження інтересів цих трьох груп сприятиму 
формуванню конкурентоспроможної логістично-
постачальницької системи регіону. Основними бізнес-
процесами, які варто розглядати при управлінні логістично-
постачальницької діяльності є: 1) бізнес-процеси замовлень. 
Вони містять такі операції, як пошук постачальників, аналіз їх 
надійності, інформаційна підтримка, проведення переговорів з 
постачальниками; 2) бізнес-процеси закупівель містять закупівлі, 
митне оформлення, страхування ризиків, пакування та 
підготовку до вантажно-розвантажувальних робіт; 3) бізнес-
процеси транспортування включають навантаження, внутрішнє 
переміщення, перевантаження; 4) бізнес-процеси зберігання та 
складування містять складування товарів та ресурсів, утримання 
складських приміщень, підтримка належних умов зберігання 
товарів і ресурсів. Управління цими чотирма бізнес-процесами 
логістично-постачальницької діяльності підприємств передбачає 
такі три рівні: 1) рівень узгодження інтересів громади; 2) рівень 
узгодження інтересів самого підприємства; 3) рівень узгодження 
інтересів окремих бізнес-процесів та в їх всередині. 
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Кожний рівень управління логістично-постачальницькою 
діяльністю підприємств вписується є пов’язаний із регіональною 
логістично-постачальницькою системою. Остання формується із 
низки регіональних систем підприємств, які є важливими у 
регіоні та формують регіональних продукт. 

Висновки. Таким чином, проведене дослідження дозволило 
визначити, що процесне управління логістично-постачальницькою 
діяльністю підприємств є ефективним та конкурентоспроможним. 
Воно узгоджує три рівні інтересів – інтереси громади, самого 
суб’єкта підприємництва та структурних підрозділі. При цьому 
варто зважати на чотири види бізнес-процесів, якими слід управляти 
– замовлень, закупівель, транспортування, зберігання та 
складування. Напрямки подальших досліджень доцільно 
зосередити на розкритті кожного рівня детальніше з 
урахуванням методів та інструментів управління. 
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