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СТРЕС-МЕНЕДЖМЕНТ У ВІТЧИЗНЯНИХ ОРГАНІЗАЦІЯХ 
В УМОВАХ ВІЙНИ

У  статті  розглянуто  питання  покращення  управління  персоналом  в 
організації  та  підвищення  ефективності  використання  людських  ресурсів. 
Виявлено,  що Україна  посідає  лідируючі  позиції  серед  країн  Євросоюзу за 
рівнем стресу працівників та з’ясовано, що робота і робочі питання посідають 
друге місце за  причинами виникнення стресу в українців.  Виявлено,  що на 
левову частку працівників стрес негативно впливає і призводить до зниження їх 
ефективності роботи. Визначено основні підходи вітчизняних організацій до 
боротьби  зі  стресом  у  працівників.  Обґрунтовано  необхідність  активізації 
надання вітчизняним працівникам кваліфікаційної професійної допомоги для 
зниження стресу в умовах війни.

Ключові слова:  організація,  працівники, стрес, ефективність роботи, 
стрес-менеджмент, професійна психологічна допомога

STRESS MANAGEMENT IN DOMESTIC ORGANIZATIONS 
IN WAR CONDITIONS

The article examines the issue of improving personnel management in the 
organization and increasing the efficiency of human resources use. It was revealed that 
Ukraine occupies a leading position among the countries of the European Union in 
terms of the level of employee stress, significantly ahead of Poland, Germany, Italy 
and almost twice the similar indicators in Spain and the Netherlands. It was found that 
work and work-related issues are the second most common cause of stress among 
Ukrainians. It was found that the lion's share of employees is negatively affected by 
stress and leads to a decrease in their work efficiency. In addition, stress leads to the 
deterioration of the health of employees, can cause professional burnout syndrome. It 
was  determined  that  in  order  to  reduce  the  stress  of  employees  in  domestic 
organizations,  corporate  parties,  professional  development  and  adaptation  of 
employees are practiced. At the same time, there is very little practice in providing 
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workers with professional psychological help, which they desperately need in wartime 
conditions,  when  there  is  long-term severe  stress.  It  is  suggested  that  domestic 
organizations  intensify  the  use  of  stress  management  to  reduce  stress  among 
employees and improve their psychological state. For this, it is suggested to use the 
services of professional psychologists and use the following approaches: individual 
psychotherapy  and  counseling;  group  therapy  and  psychological  trainings;  crisis 
intervention; development of self-support and resilience strategies. At the same time, 
it is necessary to ensure the formation and development of employees' basic stress  
competencies: stress resistance, stress adaptability, constructive coping, constructive 
role interaction.

Key  words:  organization,  employees,  stress,  work  efficiency,  stress 
management, professional psychological assistance

Постановка проблеми у загальному вигляді і її зв’язок з 
важливими  науковими  та  практичними  завданнями. 
Наявність та ефективність використання людських ресурсів нині 
виступає  однією  з  найважливіших  запорук  успішного 
функціонування організації на ринку. Тому перед організаціями 
стоїть  завдання  пошуку  шляхів  забезпечення  ефективного 
використання даного цінного ресурсу та усунення усіх чинників, 
які негативно на це впливають. Одним з чинників, який негативно 
впливає на працівників та їх можливості продуктивно працювати 
є стрес.

Аналіз  останніх  досліджень,  у  яких  започатковано 
вирішення проблеми. Проблемі зниження стресу працівників в 
організації  присвятили праці Іванець О.,  Любицький М.,  Рева 
О., Рудакова С., Фурман В., Шутяк І., Щетініна Л. тощо. Проте в 
кожній  країні  та  організації  може  бути  своє  специфічне 
поєднання  стресогенних  чинників.  Сильним  і  руйнівним 
чинником для психіки людини та її психологічного стану є війна. 
Тому вітчизняні організації потребують перегляду та активізації 
методів реалізації стрес-менеджменту в організації.

Цілі статті. Ціль статті полягає у розробці рекомендацій 
щодо  удосконалення  стрес-менеджменту  у  вітчизняних 
організаціях.   

Виклад  основного  матеріалу  дослідження  з  повним 
обґрунтуванням отриманих наукових результатів.  Стрес вкрай 
негативно  відображається  на  працівниках:  знижується  їх 
продуктивність праці, погіршується здоров'я, виникає синдром 
професійного вигорання тощо.
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Особливо  актуальною  є  проблема  стресу  для 
співробітників вітчизняних організацій. Нині Україна виходить в 
лідери за  питомою часткою працівників,  які  відчувають стрес 
(78,0 %). Вона за цим показником помітно випереджає Польщу 
(61,0 %), Німеччину (60,0 %), Італію (58,0 %) та майже вдвічі 
перевищує  аналогічні  показники  в  Іспанії  (42,0  %)  та 
Нідерландах (42,0 %) (рис. 1).
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Рис. 1. Частка працівників, які відчували стрес, %
Джерело (Під тиском: як сильно стресують)

Для українців робота і робочі питання входять до переліку 
основних  причин  виникнення  стресу.  Перше  місце  в  цьому 
списку посідає складна соціально-політична ситуація в країні, яка 
викликає стрес у 57,0 % українців (рис. 2). 
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Рис. 2. Основні причини виникнення стресу у працівників 
вітчизняних організацій, %

Джерело (Під тиском: як сильно стресують)
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Другу  позицію  займає  робота  та  робочі  питання,  які 
викликають стрес у 38,0 % українців, а третю позицію посідають 
фінансові питання (викликають стрес у 36,0 % українців).

Стрес  негативно  відображається  на  результативності 
роботи  вітчизняних  працівників.  У  левової  питомої  частки 
українців (58,9 %) стрес призводить до зниження ефективності 
роботи. Лише 10,3 % українців відзначили, що вони стресостійкі і 
стрес  ніяк  не  впливає  на  ефективність  їх  роботи (рис.  3).  На 
25,0 %  українців  стрес  не  сильно  впливає  на  зниження 
ефективності їх  роботи, а інколи він взагалі може її підвищити.
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знижується; 
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Не сильно 
впливає, а 

інколи стрес 
корисний; 
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10.3%

Важко 
відповісти; 

5.8%

Chart Title

Рис. 3. Структура українців за впливом стресу на їх 
ефективність роботи, %

Джерело (Чи впливає стрес)

У вітчизняних організаціях намагаються докладати зусилля 
для створення комфортних умов роботи працівників та зниження 
стресу  у  них.  Найпоширенішим  методом  є  проведення 
корпоративних  вечірок  (використовує  93,3  %  організацій), 
підвищення  кваліфікації  працівників  (використовує  77,8  % 
організацій),  адаптація  працівників  (використовує  51,1  % 
організацій) (рис. 4).

Однак  цих  методів  недостатньо  в  умовах  війни,  коли 
працівники протягом тривалого часу зазнають сильного стресу. 
Це  вимагає  активізації  надання  професійної  психологічної 
допомоги.  За  наявності  можливості  варто на  постійній  основі 
залучити психолога до роботи в організації. А у разі відсутності 
такої можливості прагнути його залучати хоча б періодично. Слід 
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в  організації  організувати  проведення  тренінгів  щодо  питань 
підвищення стресостійкості,  оволодіння методиками зниження 
стресу,  надання  допомоги  іншим  людям,  які  опинилися  у 
складній життєвій ситуації.

Рис. 4. 

Основні методи управління стресом у вітчизняних організаціях, 
%

Джерело (Щетініна та ін., 2018)

При  цьому  можуть  використовуватись  наступні 
підходи (Любицький і Шутяк): 

1. Індивідуальна психотерапія і консультування. В даному 
випадку  професійні  психологи  надають  індивідуальну 
психотерапевтичну  допомогу  особам,  які  відчувають  стрес  та 
погіршення психологічного стану. 

2. Групова  терапія  і  психологічні  тренінги.  Важливою 
складовою психологічної допомоги є групова робота, коли люди 
можуть спілкуватися і ділитися своїм досвідом. Групова терапія 
дозволяє  знайти  підтримку  у  спільноті  і  вирішити  подібні 
проблеми разом. 

3. Кризовий інтервент.  Передбачає надання психологами 
невідкладної  допомоги у  ситуаціях,  коли людина потрапляє в 
кризову ситуацію чи відчуває екстримальний стрес.  Кризовий 
інтервент передбачає надання емоційної підтримки, практичних 
порад, організації швидкої допомоги. 

4. Розвиток  стратегій  самопідтримки  і  резилієнтності. 
Передбачає  роботу  психологів  над  розвитком  індивідуальних 
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навичок,  які  допомагають  пристосуватися  і  впоратися  з 
емоційним навантаженням і стресом. 

Слід забезпечити формування та розвиток у працівників 
основних  стрес-компетентностей:  стресостійкість, 
стресадаптивність,  конструктивний  копінг,  конструктивна 
рольова взаємодія (Фурман і Рева, 2021).

Висновки. Таким  чином,  стрес  у  працівників  вкрай 
негативно впливає на їх психологічний стан, може призводити до 
зниження  продуктивності  праці,  спричиняти  конфлікти  в 
колективі,  призводити  до  захворювань.  Це  вимагає  від 
вітчизняних  організацій  удосконалення  стрес-менеджменту  та 
вжиття комплексних заходів щодо вирішення даної проблеми. 
При  цьому  в  умовах  війни  слід  активізувати  надання 
кваліфікованої психологічної допомоги працівникам.
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