ExoHomiuHi Hayku : 36ipHUK Haykosux npaub JIyybkoz20 HAYiOHA/IbHO2O0 MeEXHIUHO20
yHigepcumenty. Cepisn “PezioHanbHa ekoHomika”. Bunyck 21 (83). Pedkoa.: gion. ped. 0.e.H.,
npocgpecop JI.J1. Kosanbcbka. JIyywk : BIIT JIHTY, 2024. 496 c.

YK 005.334:658

Komiit O.B., 1.e.H., npodecop

JIyupKuii HallioHaIbHUN TeXHIYHUN YHiBepCUTeT
o.kocshiy@Intu.edu.u
https://orcid.org/0000-0001-6089-4550

Koshchii Oksana. Doctor of Economic Sciences, Professor
Lutsk National Technical University
o.kocshiy@Intu.edu.u
https://orcid.org/0000-0001-6089-4550

CTPEC-MEHEDKMEHT Y BITYN3HAHUX OPIAHI3ALLIAX
B YMOBAX BIVNHA

Y crarTi po3risHYTO MWTaHHS MOKpAallleHHsl YNpaB/iHHA MepcoHaJoM B
opraHizanii Ta migBUIeHHs e(eKTUBHOCTI BUKOPHCTAHHS IOJCHKUX PpeCypCiB.
BusereHo, mjo YkpaiHa mocifae Jjigupyroui nosuuili cepef KpaiH €Bpocoro3y 3a
piBHEM cTpecy MpaLiBHUKIB Ta 3’s1COBaHO, 110 poboTa i poboui MuTaHHs MOCiJal0Th
Jpyre Micle 3a NMpUYMHaMM BUHUKHEHHsl CTpecy B YKpaiHLiB. BusiBieHo, 1j0 Ha
JIEBOBY YaCTKy MpaL[iBHUKIB CTpeC HeraTUBHO BILIMBAE i TPU3BOAUTH JI0 3HIDKEHHS iX
edeKTUBHOCTI pob0oTH. BH3HaueHO OCHOBHI Mi/fXOY BiTUM3HSIHUX OpraHizarid Zo
6opothbu 3i cTpecom y mpauiBHUKIB. O6IpyHTOBaHO HeOOXiJHICTH aKTHUBi3aLjil
HaflaHHS BiTUM3HSHUM TIpaLliBHHMKaM KBasigikariiHoi npodeciiiHoi fornomMoru s
3HWKEHHSI CTpecy B yMoBax BiliHU.

KirouoBi c/10Ba: opranisailisi, mpaiiBHUKY, CTpec, eeKTHBHICTb poboTH,
CTpec-MeHe/)XMeHT, npodeciiiHa NCUXoJIoriuHa Jornomora

STRESS MANAGEMENT IN DOMESTIC ORGANIZATIONS
IN WAR CONDITIONS

The article examines the issue of improving personnel management in the
organization and increasing the efficiency of human resources use. It was revealed that
Ukraine occupies a leading position among the countries of the European Union in
terms of the level of employee stress, significantly ahead of Poland, Germany, Italy
and almost twice the similar indicators in Spain and the Netherlands. It was found that
work and work-related issues are the second most common cause of stress among
Ukrainians. It was found that the lion's share of employees is negatively affected by
stress and leads to a decrease in their work efficiency. In addition, stress leads to the
deterioration of the health of employees, can cause professional burnout syndrome. It
was determined that in order to reduce the stress of employees in domestic
organizations, corporate parties, professional development and adaptation of
employees are practiced. At the same time, there is very little practice in providing
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workers with professional psychological help, which they desperately need in wartime
conditions, when there is long-term severe stress. It is suggested that domestic
organizations intensify the use of stress management to reduce stress among
employees and improve their psychological state. For this, it is suggested to use the
services of professional psychologists and use the following approaches: individual
psychotherapy and counseling; group therapy and psychological trainings; crisis
intervention; development of self-support and resilience strategies. At the same time,
it is necessary to ensure the formation and development of employees' basic stress
competencies: stress resistance, stress adaptability, constructive coping, constructive
role interaction.

Key words: organization, employees, stress, work efficiency, stress
management, professional psychological assistance

ITocTaHoBKa NMPo0/IeMH Y 3ara/i-HOMY BHIVIAJI i ii 3B’ A30K 3
BaXUIMBUMH HAyYKOBHUMH Ta MNpPaKTHYHUMH 3aB/aHHAMH.
HasiBHicTh Ta edeKTHBHICTh BUKOPUCTAHHSI JIFOACHKHAX PecypciB HUHI
BUCTYTIa€ OJHIEI0 3 HAWBaXK/IUBIIIMX 3alOpyK  YCIIIIHOTO
(yHKIIiOHyBaHHS opraHisailii Ha puHKy. Tomy mepe[; opradizaijisiMu
CTOITh 3aB/laHHS TIONIYKY IUISIXiB 3a0e3redyeHHsT e(eKTUBHOTO
BUKOPUCTAHHSA [JaHOI'O LIIHHOT'O PeCypCy Ta yCyHeHHs yCiX YNHHUKIB,
SIKi HeraTMBHO Ha Lie BII/IMBatOTh. OJHUM 3 UNHHUKIB, IKA HETaTUBHO
BI/IMBAE Ha MPaLliBHUKIB Ta IX MOX/IMBOCTI NMPOAYKTHUBHO IpaLjloBaTH
€ CTpec.

AHaji3 oCTaHHiX JAOCTiKeHb, y AKHX 3alo4aTKOBaHO
BUpileHHs npoodsiemu. [TpobsieMi 3HWKEHHS! CTPeCy TMpalliBHUKIB B
oprani3arjii npucBaTuau npani [Bavens O., JTrobuupkuii M., PeBa
O., Pynakosa C., ®ypmaH B., IlyTsxk 1., Hlerinina JI. Towo. ITpore B
KOXKHIM KpaiHi Ta opranizamii Moxe OyTh cBoe crernudiune
MOEHAHHSA CTPeCOTeHHUX UWHHUKIB. CunbHUM 1 pyMHIBHUM
YMHHUKOM [JIs1 TICUXiKU JIFOJUHU Ta 1i TICUXO0JIOTiYHOTO CTaHy € BiliHa.
ToMy BiTUM3HSHI OpraHi3ariii moTpeOyIOTh Meper/sy Ta aKTUBi3allii
MeTOZIB peasi3aLil cTpec-MeHe)KMeHTY B OpraHisariii.

Lini crarri. Iline craTTi monsrae y po3po0Oiii pekomeHaarif
II0[0  y/JOCKOHajieHHs CTpeCc-MeHe[)KMEeHTy Y  BiTUM3HSHUX
Oprasisariisix.

Buknag ocHOBHOro Marepiany JOC/A/PKEHHS 3 [MOBHUM
0OIPYHTYBaHHSIM OTPUMAaHUX HAyKOBHX pe3ysbTariB. CTpec BKpaid
HEeraTMBHO BiflOOpa)Ka€TbCSI Ha TpAL[iBHUKAX: 3HIDKYETbCA IX
NIPOJYKTUBHICTb IIpalli, MOTipIIY€eThCS 30POB's, BUHUKAE CUHIDPOM
ripoceciiiHoro BUTOpaHHs TOLIO.
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OcobmmBo  akTyanbHOWO €  mipobieMa  cTpecy  AJist
criBpoObiTHUKIB BiTUM3HSHUX OpraHizailiii. Huni YKkpaiHa BUXO/IUTh B
JIilepy 3a MMTOMOIO YaCTKOIO MPAaLiBHUKIB, SKi BiJ[UyBalOTh CTpeC
(78,0 %). Bona 3a 1juM MOKa3HWKOM TOMITHO BUMepekae Iloabiy
(61,0 %), Himeuuuny (60,0 %), ITanito (58,0 %) Ta maibke BABiui
repeBUIlye aHa/oriyHi TmokasHukd B Icmanii (42,0 %) Ta
Higepnangax (42,0 %) (puc. 1).
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Puc. 1. YacTka npaLjiBHUKIB, SIKi BifjuyBanu cTpec, %
Jocepesno (ITi0 muckom: siK CUIbLHO cmpecyomb)

st ykpaiHiiB poboTa i poboui muTaHHs BXOASTH /10 MEePeiKy
OCHOBHMX TIPUUYMH BUHUKHEHHS1 cTpecy. [lepiie wmicie B oMy
CIMCKY MOCi/Ia€ CK/Ia/iHa COoLjialbHO-TIO/MITUYHA CUTYaLlis B KpaiHi, sika
BUK/UKaE cTpec y 57,0 % ykpaiHiiiB (puc. 2).
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Puc. 2. OCHOBHI NPUUVHN BUHUKHEHHS CTPeCY Y NpaL|iBHUKIB
BiTUM3HSIHUX OpraHi3ariii, %
Locepesno (ITi0 muckom: siK CuabHO CmMpecyoms)
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HOpyry mosuijito 3aiimMae pobora Ta poOOYi THUTAHHSA, SIKi
BUK/IMKaOTh cTpec Y 38,0 % yKpaiHIliB, a TPeTHO MO3ULit0 MOCIAat0Th
(hinaHCOBI MUTaHHS (BUKIMKAOTh cTpec y 36,0 % ykpaiHLiiB).

Crtpec HeraTMBHO BifloOpaXkaeTbCsi Ha pe3y/bTaTUBHOCTI
poOOTH BITUM3HSHMX TIPAL[iBHUKIB. Y JIEBOBOI ITMTOMOI YaCTKU
ykpaiHiiB (58,9 %) cTpec nMpy3BOAWTE 10 3HWKEHHsI e(eKTUBHOCTI
po6oTu. JTutte 10,3 % yKpaiHI[iB BiZj3HAUM/IH, 11]0 BOHU CTPECOCTIHKI i
CTpeC HifIK He BIUIMBAE€ Ha e(deKTUBHiCTh iX poboru (puc. 3). Ha
25,0 % yKpalHLiB CTpeCc He CWIbHO BIUIMBAE HAa 3HWKEHHA
edeKkTUBHOCTI X p0OOTH, a iHKO/M BiH B3araii Moske ii Ti[BUILUTH.

He cunbHO

Chart Title BIUIMBAE, a
iHKO/IM cTpec

KOPUCHUH;

25.0% He BruiuBae;
I 10.3%

EdekTuBHICTB Baxko
3HIKYETHCS; BignoBicTy;
58.9% 5.8%

Puc. 3. CtpykTypa yKpalHLiB 3a BIVINBOM CTPeCy Ha iX
eheKTHUBHICTE poboTH, %
icepeno (Yu enaugae cmpec)

Y BITUM3HSIHUX OpraHi3aLlisiX HaMararoTbCsl JOK/IaaTy 3y CH/UIS
[J1s1 CTBOPEHHSI KOM(OPTHUX YMOB pOOOTH TPAL|iBHUKIB Ta 3HWKEHHS
CcTpecy y HUX. HaWmommpeHimmMM MeTOLOM € TIpPOBeJIeHHS
KOpIOpaTUBHUX Beuipok (BUKopucTOBYe 93,3 % opranisaiiiii),
nigBuIlleHHsT KBasiikaijii mpaijiBHUKIB (BUKOpucTOByEe 77,8 %
opraHisailiii), ajamnTalis mnpaliBHUKIB (BuKopuctoBye 51,1 %
oprasnisatiiif) (puc. 4).

OpHak UMX MeTOiB HeJOCTaTHbO B yMOBaXx BiliHM, KOIU
MpaLliBHUKU TIPOTATOM TPUBAJIOTO UacCy 3a3Hal0Th CHUJIBHOTO CTPeCy.
Ile Bumarae akTuBi3allii HafaHHS TIPOdeciiHOl TICUXOJIOTiUHOT
JIOTIOMOTH. 3a HasBHOCTI MO’KJIMBOCTI BapTO Ha TIOCTiMHiM OCHOBi
3a7Iy4WTH TICKXO0Jiora fio poboTy B opraHizanii. A y pa3i BigcyTHocTi
TaKoi MO>K/TMBOCTI MParHyTH HOro 3aaydat Xxoua 6 mepiogauuno. Crif
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B oOpradisaljii opraHidyBaTH TpOBEJIeHHS TPEHIHTIB 100 TMUTaHb
MiIBULLIEHHSI CTPECOCTIMKOCTi, OBOJIOAIHHSI METOAUKaMH 3HU)KEeHHS
CTpecy, HaJiaHHSl [OMOMOrM IHIIUM JIFOASM, $IKi ONUHWIUCS Y
CKJIa/IHiM >KUTTEBIM cuTyarii.

Puc. 4.

TpeHiHru 3 NCUX0I0rOM

KopriopaTueHi Beuipku 93.3
ApanTanis nparjiBHUKIB

Be3KoIuToBHi aboHEMEHTH

ITigBuieHHs KBamidikawii

NIRRT SRR SRR IR

OCHOBHI MeTOAM YIIpaB/IiHHS CTPECOM Y BiTUM3HSIHUX OpraHi3aLllisx,
%
cepeno (LLleminia ma iH., 2018)

IIpy 1©pOMYy MOXYTb  BHUKODUCTOBYBATHCh  HACTYIHI
migxoau (JTrobuiekuii i [IyTak):

1. InpuBifyanbHa ncuxoTepartis i KOHCYy/IbTyBaHHs. B naHomy
BUMaZKy mpodeciiiHi  ICMXOJOTWM  HAAAlTh  iHAWBIZyanbHY
TICUXOTepareBTUUHY JI0MIOMOTY 0ocobam, siKi Bif4yBalOTh CTpecC Ta
TMOTipILIeHHS TICUXO0JIOTIYHOTO CTaHy.

2.'pynoBa Tepamisi i ICUXOJOTiYHI TpeHIHrH. Baknueoro
CKJIa/I0BOIO TICUXOJIOTiUHOI JOTIOMOTH € IpyIioBa pob0Ta, KoMy JIFoin
MOJXYTb CMUJIKYBaTUCA 1 ATUTUCA CBOIM [OCBifiom. I'pyroBa Tepamnis
JI03BOJISIE 3HAWTH TIATPUMKY Y CITJIBHOTI i BUpIimMTH TOAIOHI
nipob1eMu pa3om.

3. Kpuszoewmii intepeeHT. Ilepenbauae HaJaHHS TCUXOJIOTaMH
HeBIiJK/IaLHOI [JOIIOMOIM Yy CUTYyaLlifiX, KOJM JIIOJUHA [OTpaIlisi€ B
KPU30BY CHTYyallil0 ud BifuyBae ekcTpuMaibHUM cTpec. Kpusosuii
iHTepBeHT repesibayae HaJjaHHS eMOLIIHOT TTiJTPUMKH, TIPAKTUIHUX
rnopag, oprasisawii IBUAKOI JOITOMOTIH.

4. Po3BUTOK CTpaTeriii CaMOMiATPUMKM 1 pe3UTi€EHTHOCTI.
IMepenbauae pobOTy TICMXOJIOTIB HaJ PO3BUTKOM iHAMBIZyalTbHUX
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HaBUYOK, $Ki /[OMOMararoTb TPUCTOCYBAaTUCA 1 BIOpPATUCH 3
eMOLIIIHUM HaBaHTa)KeHHSIM i CTPeCcoM.

Cnif, 3a6e3neunTyt (hOpMYBaHHS Ta PO3BUTOK Yy TpPAl[iBHUKIB
OCHOBHUX CTpeCc-KOMITeTEHTHOCTeMN: CTPeCOCTIHKICTB,
CTpecaflaliTUBHICTb, KOHCTPYKTMBHUN KOMIHI, KOHCTPYKTHBHA
posiboBa B3aeMofiig (PypmaH i Pea, 2021).

BucHoBku. TakuMm uMHOM, CTpec Yy IIpal|iBHUKIB BKpai
HeraTMBHO BIUIMBAE Ha IX [ICUXOJIOTIUHUIM CTaH, MOXKe IPU3BOJUTH [0
3HIWKEHHS] TPOJYKTUBHOCTI TIpalli, COPUYMHATA KOHQIKTH B
KOJIeKTUBi, TIpU3BOJUTUA [0 3axBOproBaHb. lle BuMmarae Bij
BITUM3HSHUX OpraHi3alliii yJOCKOHa/eHHs CTpec-MeHe[)KMeHTy Ta
BXXWUTTSI KOMIUIEKCHUX 3aXOJiB OO0 BUpIillIeHHsS AaHoi mpobieMu.
I[Ipy upomMy B ymoBax BiliHM C/ifi aKTUBi3yBaTH HaJaHHS
KBas1ipiKoBaHOI IICUXO/IOTIYHOI [JOTIOMOTH TpaLliBHUKAM.
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	Аналіз останніх досліджень, у яких започатковано вирішення проблеми. Проблемі зниження стресу працівників в організації присвятили праці Іванець О., Любицький М., Рева О., Рудакова С., Фурман В., Шутяк І., Щетініна Л. тощо. Проте в кожній країні та організації може бути своє специфічне поєднання стресогенних чинників. Сильним і руйнівним чинником для психіки людини та її психологічного стану є війна. Тому вітчизняні організації потребують перегляду та активізації методів реалізації стрес-менеджменту в організації.
	Рис. 1. Частка працівників, які відчували стрес, %
	Рис. 2. Основні причини виникнення стресу у працівників вітчизняних організацій, %
	Рис. 3. Структура українців за впливом стресу на їх ефективність роботи, %
	У вітчизняних організаціях намагаються докладати зусилля для створення комфортних умов роботи працівників та зниження стресу у них. Найпоширенішим методом є проведення корпоративних вечірок (використовує 93,3 % організацій), підвищення кваліфікації працівників (використовує 77,8 % організацій), адаптація працівників (використовує 51,1 % організацій) (рис. 4).
	Рис. 4. Основні методи управління стресом у вітчизняних організаціях, %
	При цьому можуть використовуватись наступні підходи (Любицький і Шутяк):
	1. Індивідуальна психотерапія і консультування. В даному випадку професійні психологи надають індивідуальну психотерапевтичну допомогу особам, які відчувають стрес та погіршення психологічного стану.
	2. Групова терапія і психологічні тренінги. Важливою складовою психологічної допомоги є групова робота, коли люди можуть спілкуватися і ділитися своїм досвідом. Групова терапія дозволяє знайти підтримку у спільноті і вирішити подібні проблеми разом.
	3. Кризовий інтервент. Передбачає надання психологами невідкладної допомоги у ситуаціях, коли людина потрапляє в кризову ситуацію чи відчуває екстримальний стрес. Кризовий інтервент передбачає надання емоційної підтримки, практичних порад, організації швидкої допомоги.
	4. Розвиток стратегій самопідтримки і резилієнтності. Передбачає роботу психологів над розвитком індивідуальних навичок, які допомагають пристосуватися і впоратися з емоційним навантаженням і стресом.
	Слід забезпечити формування та розвиток у працівників основних стрес-компетентностей: стресостійкість, стресадаптивність, конструктивний копінг, конструктивна рольова взаємодія (Фурман і Рева, 2021).

